DEFEINID Prodiouiena zaruka Car Protect

Car Protect

Vseobecné pojistné podminky pro pojisténi mechanickych a elektrickych poruch LLOYD S
motorovych vozidel

Uvodni ustanoveni

Toto soukromé pojisténi se fidi pravnim adem Ceské republiky. Plati pro né ob&ansky zakonik, zdkon o pojistovnictvi a tyto vieobecné pojistné podminky (dale jen ,VPP“). Toto pojisténi
se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 1 - Vieobecné ustanoveni

1.
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Pojisténi se sjedndva pro p¥ipad nahlého a nepfedvidaného vzniku vnitini mechanické nebo elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla (déle jen ,pojisténé vozidlo“),
zplUsobené selhanim soucdastky uvedené v prislusném Zaruénim programu, kterd ma za nasledek nahlou nefunkénost vozidla a pro obnoveni funkénosti vyzaduje opravu ¢i vyménu
(dale jen ,pojistnd uddlost”).

Pojistitel je Lloyd’s Syndicate 5820 of the Society of Lloyd's on behalf of the Association of Underwriters known as Lloyd's, vykonnym agentem je AmTrust Syndicates Limited, se
sidlem 47 Mark Lane, London EC3R 7QQ United Kingdom. AmTrust Syndicates je autorizovan Prudential Regulation Authority a podléha regulaci Financial Conduct Authority a
Prudential Regulation Authority.

Spravcem je DEFEND FINANCE s.r.o., IC: 63478498, se sidlem Hole$ovska 166, 763 16 Frystak, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, viozka 20646.

Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé na Gzemi Ceské republiky, pokud neni v Zaruénim programu stanoveno jinak.

Clanek 2 - Pojistna smlouva, rozsah pojisténi
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Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou nasledujici dokumenty:

a. Navrh pojistné smlouvy
b. tyto VPP
c. Zarucni program

Spravce jménem pojistitele vydava Pojistku jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy. Pojistka je vydand v pisemné formé a dorucend pojistnikovi postou nebo v elektronické

formé dorucena emailem na emailovou adresu uvedenou v Névrhu pojistné smlouvy.

Rozsah pojisténi se fidi pfislusnym Zaruénim programem, ktery tvofi nedilnou soucést pojistné smlouvy.

Zarucni program zahrnuje:

a. definice pozadavku, kterym musi vozidlo vyhovét, aby bylo pojistitelné podle pfislusného Zaruéniho programu;

b seznam soucastek, jejichz selhani maze vést ke vzniku néroku na pojistné plnéni (déle jen ,kryté souéastky”);

c. ostatni podminky a vyluky vztahujici se ke konkrétnim krytym soucdstkam nebo ke konkrétnimu Zaruénimu programu;

d limit pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost, limit celkového pojistného pInéni za vSechny pojistné uddlosti nastalé béhem pojistné doby nebo maximalni podet
pojistnych udalosti za pojistnou dobu;

e. postup pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni za pojistné udalosti, ktery se vztahuje k prislusnému Zaruénimu programu (dale jen , postup pfi uplatnéni naroku na pojistné
plnéni“).

Clanek 3 — Pocatek, doba a zanik pojisténi

[

Toto pojisténi se uzavira na dobu uréitou. Datum pocatku a konce pojisténi je soucésti pojistné smlouvy a je uveden v Pojistce.

Zéavazek pojistitele poskytnout pojistné plnéni vznikd okamzikem pocatku pojistné doby a konci ve 24.00 posledniho dne pojistné doby.

Pocatek pojisténi:

a. PFi pojisténi nového vozidla zacina pojistna doba v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po dni uplynuti zaruéni lhity vyrobce.

b. PFi pojisténi ojetého vozidla zacina pojistna doba v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po uzavieni pojistné smlouvy nebo v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po dni
uplynuti zaruéni IhGty vyrobce, podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdéji.

Zanik pojisténi:

a. Pojisténi zanikne nejpozdéji ve 24.00 posledniho dne pojisténi uvedeného v Pojistce.

b. Pojisténi zanikne automaticky okamzikem dosazeni maximalniho poctu kilometrd dohodnutého v pojistné smlouvé a uvedeného v Pojistce.

Pojisténi muze zaniknout i jinak, pokud tak stanovi ob&ansky zékonik nebo pfislusny Zaruéni program.

V pfipadé zmény vlastnictvi pojisténého vozidla, pokud nebyl pfevod prav a povinnosti na nového vlastnika schvdlen administratorem, zanikd pojisténi ke dni ozndameni zmény

vlastnictvi pojisténého vozidla.

V pfipadé, Ze dojde k totalni Skodé, odcizeni nebo zniceni pojiSténého vozidla, pojisténi zanika dnem, kdy byla spravci oznamena skutecnost, Ze pojisténé vozidlo bylo vyrazeno z

Registru motorovych vozidel.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi se nevztahuje na:

a. jakékoliv naklady vzniklé v souvislosti s opravou poruchy provedenou pfed schvédlenim nebo bez schvéleni spravcem.
b. poruchy, pokud byla vada (vady) zjevnd jiz béhem zaruéni IhGty vyrobce nebo pifed uzavienim pojistné smlouvy, bez ohledu na to, kdy k této poruse doslo.
c. poruchy, které byly podle posudku autorizovaného opravce zpusobeny nedbalou Gdrzbou, nevhodnym uZivanim pojisténého vozidla nebo jeho Upravou pro ucely jiné, nez

k jakym bylo vyrobeno a ur¢eno vyrobcem.

poruchy vzniklé v disledku nespravnych nebo nedostatecnych oprav ¢i Uprav pojisténého vozidla.

poruchy vzniklé selhdanim soucastek, které byly vyrobcem stazeny z trhu, obzvlasté pokud tak ucinil v ddsledku jejich vyrobnich ¢i montaznich vad.

ndstavby, doplriky nebo jina zafizeni, ktera nebyla doddna vyrobcem, véetné skod vzniklych v dusledku selhdni téchto zafizeni.

poruchy vzniklé v disledku pouZiti nespravného nebo kontaminovaného paliva, véetné nakladl spojenych s Cisténim palivovych nadrzi, potrubi, filtrd a ¢erpadel.

poruchy zpUsobené védomym jednanim pojisténého nebo jinych povérenych uZivatell nebo jiné osoby jednajici po dohodé s kteroukoliv z téchto osob.

poruchy, kdy je zjisténo, Zze doslo k manipulaci s tachometrem, k jeho odpojeni nebo jiné Upravé.

jakékoliv Skody na nekrytych soucdstkach vzniklé v disledku selhdni krytych soucastek a skody na krytych soucastkach zpisobené selhdnim nekrytych soucastek.

ztraty a naklady spojené s jakoukoliv poruchou, které nejsou vyslovné uvedeny v téchto VPP nebo pfislusném Zaru¢nim programu, napfiklad ztratu moznosti uzivat vozidlo,

sankce za prodleni €i zadrzeni nebo ztraty v souvislosti se zarukou pInéni nebo zarukou efektivnosti.

poruchy, za néz je mozné narokovat plnéni na zakladé jakéhokoli jiného pojisténi, zaruky nebo zaruky vyrobce.

m.  poruchy zpUsobené trvalym vlivem provozu, véetné ztraty nebo nedostatku maziv nebo chladici kapaliny,

naklady souvisejici s polozkami nebo jinymi souc¢astkami, které podléhaji bézné udrzbé ¢ipravidelné opravé nebo vyméné, mezi néz patfi mimo jiné vzduchové filtry; pomocné

femeny; baterie; kapota; odjisténi/spousténi a zavésy zavazadlového prostoru a poklopu palivové nddrze; tfeci materidl mechanickych brzd (véetné pfednich/zadnich

brzdovych desti¢ek, prednich/zadnich brzdovych Celisti nebo jakychkoliv zafizeni mechanického/tfeciho brzdéni instalovanych interné nebo externé); brzdné potrubi;

obloZeni spojky a centralni lamela spojky; jaderné svi¢ky; dieselové Zhavici spiraly/svicky; elektrické svorkovnice, zasuvky a pojistky; viechny hadice, spony hadice, trubky a

spoje; ulozeni/montaz motoru/zavésui/sk¥iné prevodovky/napravy/pohanéciho mechanismu; vyfukovy systém; palivové filtry; lanka ruéni brzdy; HT vedeni; Zarovky véetné

xenonovych jednotek a samonastavitelnych jednotek; olejové filtry a tésnéni, trubky a hadice pro posilovaé fizeni a rozvody paliv; pylové/pachové filtry, tlumice a regulatory
ndrazU; svicky zapalovani; zatky olejové vany; lanka/kabely posuvné stfechy; pneumatiky a listy stéracli, a dale naklady na odstranéni netésnosti a Ginikd oleje, vzduchu, vody

a pohonnych hmot.

o. néklady souvisejici s anténami; karoserii; tésnénimi éelniho skla/oken/dvefi; elektrickym vedenim a elektroinstalaénich trubkami pro svazky kabel(; upinacimi a upeviiovacimi
dily; maticemi/Srouby/Eepy/sponami a pruzinami (jiné nez pruziny zavésu); skly; interiérovym/exteriérovym lemovanim/oliStovanim; lakem; karoserii; pomocnym ramem a
pri¢niky; jednotlivymi nebo skupinovymi Zarovkami; koly.

p. néklady souvisejici s audio/video a jinymi elektronickymi zafizenimi umisténymi ve vozidle, mezi néZ patfi mimo jiné radio/kazetovy pfehrava¢, video pfehravaé/rekordér;
LCD obrazovky; ovladaci panely médii; zasuvka pro pfipojeni; 12V zdroj; CD/DVD piehrava¢ spolu se sluchatky a délkovym ovladanim; méni¢ s dalkovym ovladanim; satelitni
navigalni systém a disky/nosice.
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q. poruchy pfimo ¢i nepfimo zplsobené nebo vzniklé v disledku valky, invaze, ¢inu ciziho nepfitele, vale¢né akce (at byla vyhlasena vélka ¢i nikoliv), ob&anské valky, vzpoury,
revoluce, povstani nebo vojenské ¢i uchvacené moci, vytrznosti, ob¢anskych nepokojt, stavky, vyluky, zabaveni nebo zadrzeni celnimi nebo jinymi Grady ¢i organy, imysiného
poskozeni nebo vandalismu.

r. poruchy pfimo ¢&i nepfimo zplisobené:

i. ionizujicim zafenim nebo radioaktivni kontaminaci z jaderného paliva nebo jadernym odpadem ze spalovani jaderného paliva;
ii. radioaktivni toxickou vybusninou nebo jinou nebezpecnou vlastnosti jakéhokoli vybusného jaderného agregatu nebo jeho nuklearni soucastky.

Pojisténi se dale nevztahuje na skody vzniklé v dasledku:

a. dopravni nehody nebo poskozeni zplsobené odtazenim pojisténého vozidla;

b prepravy pojisténého vozidla nebo jiné okolnosti, pfi niz nebylo vozidlo v drzeni pojisténého;

c jakychkoli vad, které byly zjevné v okamziku, kdy pojistény vozidlo prevzal;

d. pFehfati, zamrznuti nebo pouziti nespravného paliva / kapalin;

e koroze nebo postupného snizovani vykonu imérné stafi a poctu ujetych kilometrud pojisténého vozidla, véetné:

i.  postupné ztraty komprese motoru, vyzadujici opravu ventil(i nebo pistnich krouzkd;
ii. postupného narustu spotfeby oleje pro bézny provoz;
zatizeni pojisténého vozidla nad hodnotu povolenou vyrobcem;
g. pouZiti pojisténého vozidla pro jakoukoliv z ndsledujicich ¢innosti:
i.  prondjem (pGjcovani vozidla s vyjimkou pronajmu leasingovymi spole¢nostmi);
ii. taxisluzba nebo pfeprava cestujicich za uplatu;
iii.  vystavy nebo propagacni ucely;
iv. autoskola nebo vyuka ridi¢d;
v. vozidla s prdvem pfednosti v jizdé (policejni, zdchrannd a jina pohotovostni vozidla).

h. pouZiti pojisténého vozidla k takové akci, pfi které dochdzi k dosahovani nejvyssi rychlosti, pfekonani prekazek a nebo k vycviku pro tyto akce. Timto se rozumi zejména
zavody jakéhokoliv druhu, soutéze s rychlostni vlozkou, jako? i pfipravné jizdy pro tyto akce.

Zarucni program muze stanovit dalsi pfic¢iny poruchy, na néz se pojisténi nevztahuje.

-

nek 5 — Pojistné

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednorazové a plati se za celou pojistnou dobu. Vyse pojistného je dohodnuta v pojistné smlouvé a uvedena v Pojistce.
Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné splatné pfi uzavieni pojistné smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni pojistné smlouvy v souladu s Ob¢anskym zakonikem nebo v souladu s ¢lankem 3, odstavec 6 a 7 té chto VPP, bude nespotiebované pojistné vracené
pojistnikovi snizené o vyplacené pojistné plnéni; jestlize pojisténi zanikne po uplynuti dvou mésicli ode dne pocdtku pojisténi, bude odectena ¢astka ve vysi minimalné 25% z
plvodniho pojistného. Ve vSech ostatnich ptipadech bude pojistné povazovano za nevratné a bude plné nélezet pojistiteli, a to i v pfipadé, Ze pojisténi zanikne pfed datem vyprseni
pojistné doby.

nek 6 — Pojistné plnéni

V pfipadé, Ze nastane pojistna udalost, ze které vznika narok na pojistné pInéni, je pojistény povinen postupovat podle pokynt pro uplatnéni ndroku na pojistné plnéni uvedenych
v Zaruénim programu.

Byla-li kryta soucdstka poskozena, md pojistény narok na pojistné plnéni ve vysi nakladil na opravu této soucastky v okamziku pfed poruchou.

Byla-li kryta soucastka znicena, ma pojistény narok na pojistné plnéni ve vysi ceny repasovaného nahradniho dilu poptipadé dilu nového (po odpoctu zbytkové ceny souddstky,
pokud zbytkova cena byla), pokud repasovany neni k dispozici.

Pojistitel rovnéz poskytne plnéni odpovidajici obvyklym ndkladiim prace pfi opravé vozidla, a to bez jakychkoli pfiplatkd (napf. prace prescas, pouziti neobvyklych technologii,
rychlejsi provedeni oprav apod.).

Maximalni naklady na soucastky a praci, které pojistitel nahradi, jsou:

a. néklady na praci stanovené na zékladé ¢asovych norem a technologickych postup(i bézné pouzivanych v Ceské republice (bez zahrnuti diagnostiky); a

b. hodinova sazba prace dohodnuta mezi pojistitelem a prodejcem, od néhoz pojistény koupil pojisténé vozidlo, pokud je oprava provadéna u prodejce, v opacném pripadé
primérnd hodinova sazba stanovena pojistitelem pro dany region Ceské republiky, kde je oprava provadéna a

c. standardni maloobchodni ceny souéastek v dobé opravy.

Pojistitel poskytne plnéni za opravnéné naroky do vyse limitl pojistného plnéni uvedenych v pfislusném Zaruénim programu. Jakékoli naklady pfesahujici limit pojistného plnéni
stanoveny v Zaru¢nim programu ponese pojistény.

Castka pojistného plnéni k vyplaté pojisténému nezahrnuje DPH, miZe-li pojistény narokovat jeji zpétnou nahradu.

Pojistitel neposkytne plnéni, jestlize:

a. pojistény nemize prokdzat, Ze vozidlo bylo od uzavfeni pojisténi pravidelné servisovano podle doporuéeni vyrobce. Maximalni povolena odchylka od hodnot doporucenych
vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.
b. pojistény pfi ohlasovani pojistné udalosti predlozi nepravdivé nebo neuplné informace.

Pokud pojistitel zjisti az po nahlaseni $kody, Ze porucha byla zplsobena okolnostmi, které nemohly byt znamy v dobé uzavirani pojisténi z divodu nepravdivych nebo netplnych
odpovédi pojisténého, které mély pro pojisténi zasadni vyznam (pojistitel by pfi znalosti takové skute¢nosti pojistnou smlouvu neuzaviel nebo pokud by ji uzavrel za jinych
podminek), je pojistitel opravnén vyplatu pojistného plnéni odmitnout. Timto odmitnutim pojistného pInéni pojisténi zanikd. V pfipadé, Ze pojistitel jiz pojistné pInéni vyplatil, je
pojistény povinen vyplacené pojistné plnéni pojistiteli neprodlené uhradit.

Spravce je opravnén nechat posoudit pojisténé vozidlo a/nebo poruchu odbornikem a/nebo zvolit opravce.

V pfipadé sporu o povinnost pojistitele plnit z pojistné udélosti bude uréen soudni znalec, aby vypracoval odborny posudek. Bude-li se podle odborného posudku jednat o pojistnou
udalost, ponese naklady na vypracovani odborného posudku pojistitel. Nebude-li se podle odborného posudku jednat o pojistnou udalost, ponese naklady na vypracovéni
odborného posudku pojistény.

Pojistény je povinen jednat tak, aby pojistitel mohl vici tfetim osobam uplatnit ndrok na ndhradu skody vzniklé v souvislosti s pojistnou udalosti.

Pojistitel je povinen zahajit Setfeni pojistné udalosti na zakladé Zadosti pojistnika, pojisténého, resp. jakékoliv osoby, ktera ma na pojistném plnéni pravni zajem.

Setteni je ukonéeno pisemnym sdélenim jeho vysledki osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni.

nek 7 — Vyklad pojmu

Pro Ucely pojisténi Car Protect maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

a. Pojistnikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu na pojisténi Car Protect a je povinna platit pojistné.

b. Pojisténym je fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz riziko vzniku poruchy se pojisténi Car Protect vztahuje.

c. Opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné udélosti vznikne pravo na pojistné pInéni. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, vyjma platného pfevodu prav a
povinnosti, je opradvnénou osobou pojistény.

d. Pojistnou smlouvou je smlouva uzaviena mezi pojistitelem a pojistnikem na pojisténi Car Protect, ktera se skldda z Navrhu, téchto VPP a pfislusného Zaru¢niho programu
vztahujiciho se k pfislusnému produktu Car Protect, véetné doplrikovych podminek a dodatku k ni pfipojenych, je-li to dohodnuto mezi pojistitelem a pojistnikem.

e. Pojistkou je dokument vydany spravcem jménem pojistitele jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy.

f. Vozidlem je motorové vozidlo, véetné jeho neoddélitelného pfislusenstvi, specifikované v pojistné smlouvé, které spliiuje vSechny podminky uvedené v Zaru¢nim programu,

vztahujicim se k prislusnému produktu Car Protect.

g. Pojistna nebezpedi jsou mozné priciny vzniku pojistnych udalosti specifikované v pojistné smlouvé.

h. Pojistna doba je dobou, za niZ je poskytovano pojistné kryti, ktera pocina v 00:00 dne pocatku pojisténi a konci ve 24:00 dne konce pojisténi dle pojistné smlouvy. Je-li v textu
Zaruéniho programu uvedena ,,Doba pojisténi,” rozumi se tim pojistnd doba.

i. Pojistné obdobi je casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

j- Limit pojistného plnéni je maximalni souhrnna vyse pojistnych plnéni splatnych na zdkladé pojistné smlouvy na pojisténi Car Protect.

k. Pojistnou udalosti se rozumi nahodild a neo¢ekdvand udalost, zplisobena pojistnym nebezpedim, kterd ma za nasledek nefunkénost vozidla vyzadujici opravu nebo vyménu

soucdstky kryté pojisténim, k jejimuz vzniku dojde v Pojistné dobé a s niZ je spojeno pravo poZzadovat plnéni z pojisténi Car Protect. Nahodild a neoc¢ekdvana udalost neni
takova, ktera vznikla v disledku imysIného jednani pojistnika, pojisténého, opravnéné osoby, osob blizkych nebo jinych osob na podnét téchto osob.

l. Kvalifikovany opravce je fyzickda nebo pravnicka osoba opravnénda k opravdm motorovych vozidel, ktera ma vhodné néstroje a diagnosticka zafizeni, potfebna k provedeni
opravy pojisténého vozidla v souladu s metodami popsanymi jeho vyrobcem, a ktera je (pro vylouc¢eni pochybnosti) schvalena spravcem



Clanek 8 — Odpovédnost pojistitele

1.
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Toto pojisténi je predmétem 100% upisu syndikatem Lloyd’s a kazdy ¢len syndikatu (spiSe neZ syndikat jako takovy) je pojistitelem. Kazdy ¢len syndikatu upisuje ¢ast celkového
zavazku syndikétu s tim, 7e tento zavazek je souétem &asti upsanych &leny syndikatu. Clen odpovida pouze za svou ¢ast a neni solidarné odpovédny za ¢ast jiného &lena.

Adresa sidla ¢lena syndikatu je 1st Floor, 47 Mark Lane, London EC3R 7QQ, United Kingdom. Udaje ¢lend a vy3e jejich pfislugné ¢asti zavazku mohou byt zjistény na zakladé pisemné
Zadosti adresované Market Services, Lloyd’s, na vySe uvedené adrese.

Clanek 9 — Osobni tdaje

1.
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Osobni Udaje pojistnika/pojisténého budou shromazdovany spravcem pouze s jejich védomim a souhlasem. Spravce bude shromaZdovat pouze ty osobni udaje, které mu
pojistnik/pojistény sdéli v procesu sjednani a pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z pojidténi.

Spravce bude nakladat s osobnimi Udaji vyluéné za uéelem plnéni zavazk( vyplyvajicich z pojisténi. Spravce mlze pouzit osobni Udaje za uéelem nabidky novych vyrobkd a sluzeb.
Pojistnik/pojistény muze kdykoliv informovat spravce, Ze si nepfeje byt z tohoto dlivodu kontaktovan a v takovém pfipadé spravce vymaze osobni Gdaje z databazi uzivanych pro
marketingové Gcely.

Poskytnuti osobnich Udajl je ve viech pFipadech dobrovolné, ackoliv v ptipadé citlivych Gdajl je uzaviena dohoda v oblasti hlaseni pojistnych udélosti v takovém rozsahu, aby
mohla byt pojistna udalost fadné vysetiena a tak, aby mohlo byt na zédkladé vysledku Setfeni poskytnuto pojistné plnéni.

V pfipadé, Zze ma pojistnik/pojistény zajem o poskytnuti informaci o osobnich udajich, které jsou o ném zpracovavany, mulze kontaktovat sprévce na adrese data@defend.cz.
Pojistnik/pojistény muize kontaktovat spravce s Zadosti o opravu osobnich udaji. Pokud pojistnik/pojistény zjisti nebo se domniva, ze spravce nakladd s udaji v rozporu s Gc¢elem
jejich zpracovani, mudze se obréatit na spravce se Zadosti o vysvétleni nebo se Zadosti o odstranéni vzniklého stavu (napf. blokovanim, provedenim opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udaju).

Poskytnuté osobni Udaje bude spravce zpracovavat osobné nebo prostfednictvim svych partner(. Ve vSech pfipadech bude spravce usilovat o splnéni vSech povinnosti, které
vyplyvaji pro spravce a zpracovatele osobnich tdaju ze zdkona ¢.101/2000 Sb. a zavazuje se chranit klienty pfed zneuzitim Gdajd a narusenim soukromi nebo osobniho Zivota.

Clanek 10 - Dotazy a stiznosti

1.

2.

Jakékoliv stiznosti nebo Zadosti o informace tykajici se pojisténi mohou byt adresovany spravci pisemné, faxem, emailem nebo postou jeho prazské kancelafri:

DEFEND FINANCE s.r.o.

Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov

Tel.: +420 233103 111

E-mail: info@defendinsurance.eu
DEFEND FINANCE s.r.0. je dozorovana Ceskou narodni bankou a je zapsana v registru pojistovacich zprostfedkovateli a samostatnych likvidatord pojistnych udalosti pod
registracnimi ¢isly 067517PA, 067518PM a 067519SLPU.

Clanek 11 — Zavéreéna ustanoveni

[adi o

Toto pojisténi se idi éeskym pravnim fadem a jakykoliv spor podléha rozhodnuti pfislusného soudu Ceské republiky.

Pojistitel je kryt v rdmci “FSCS” (The Financial Services Compensation Scheme) fondu chraniciho klienty poskytovatel finanénich sluzeb schvaleného FCA (Financial Conduct
Authority). Pojistény mize byt opravnén ziskat pInéni ze zajisténi, pokud pojistitel neni schopen dostat svym zédvazkim z této smlouvy. Dal3i informace mohou byt ziskdny od The
Financial Services Compensation Scheme, 10t Floor, Beaufort House, 15 St Botolph Street, London, EC3A 7QU Tel: +44 (0) 800 678 (bezplatnd linka) nebo +44 (0) 020 7741 4100.
Web: www.fscs.org.uk.

Tyto VPP nabyvaji u¢innosti dnem 01.04.2017.

Verze: VPP-CP-0417
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